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Rodzaj informaciji

Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 2;
Swiadczen §3ust. 1,2, 3;
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci § 4 pkt1, 2;
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty |§ 10

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM - ZIELONA KARTA

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia Zielonej Karty zwane
dalej OWU ZK okreslajg zasady zawierania umoéw ubezpieczania
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group KRS 6691, Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686 -
Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa zwane dalej Towarzystwem
oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. OWU ZK maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, potwierdzajacej ich przyjecie przez
strony umowy, pod rygorem niewaznosci.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 2.

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna
posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia — Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego ZIELONA KARTA.

§ 3.

I. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym odpowiada za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z ruchem tego pojazdu na mocy
prawa obowigzujacego w panstwie, na terytorium ktérego nastapito
zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 odszkodowanie ustala sig i wyptaca
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
w umowie ubezpieczenia. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem
miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia
maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia,
Towarzystwo pokrywa zobowiazanie, najwyzej jednak do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie
ubezpieczenia.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym
s3 obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i maja w niej miejsce
zamieszkania wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia
przewiduje taka wtasciwosé lub jezeli roszczenie zostato zgloszone
w Rzeczypospolitej Polskiej.

SUMA GWARANCY]NA

§ 4.

I. Wysokos$¢ sum gwarancyjnych jest réwna minimalnym sumom
gwarancyjnym obowiazujacym w chwili zawierania umowy, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustalana jest
przy zastosowaniu kursu $redniego walut obcych ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego
po wypetnieniu formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
dostarczonego przez Towarzystwo. Whiosek stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez
Ubezpieczajacego, z tym ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy
niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisg) oraz Miedzynarodowym Certyfikatem
Ubezpieczeniowym — ZIELONA KARTA.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie lub jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowa¢ Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie § 11-12;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by Towarzystwo udzielifo mu informagiji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowigzane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 6.

I. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia — w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§7.

I. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:
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a) rodzaj i marka pojazdu;

b) okres eksploatacji pojazdu;

c) miejsce zamieszkania albo siedziba Ubezpieczajacego, a w przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek miejsce zamieszkania albo siedziba
Ubezpieczonego;

d) wiek Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy
rachunek wiek Ubezpieczonego.

2. Sktadka jest opfacana jednorazowo w terminie wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 8.

l. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
rozpoczyna si¢ od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki oraz nie wczesniej
niz z chwila opuszczenia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu na inng osobe, chyba
ze zbycie pojazdu nastgpuje w ramach umowy leasingowej na rzecz
korzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO POJAZDEM
MECHANICZNYM

§9.

I. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowiazany jest posiada¢
dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 5 ust. 3 i okazywac je na
kazde zadanie organéw uprawnionych do kontroli.

2. W razie zaistnienia zdarzenia kierujacy pojazdem mechanicznym
obowiazany jest do:

a) przedsiewziecia wszystkich s$rodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia, starania si¢ o ztagodzenie
skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia
oséb poszkodowanych;

b) zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody;

c) udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacii
koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, facznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

d) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym odnotowania
w miare mozliwosci danych dotyczacych pojazdu, osoby kierujacej
tym pojazdem, a takze numeru polisy, nazwy i adresu Ubezpieczyciela
w zakresie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

e) niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto
do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione
przestepstwo.

3. Posiadacz lub kierujacy pojazdem powinni przedstawi¢ na zadanie
Towarzystwa posiadane dokumenty dotyczace zdarzenia i rozmiaru
szkod.

4. W przypadku zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie bezposrednio do
posiadacza lub kierujacego pojazdem, posiadacz lub kierujacy pojazdem
zobowiazany jest niezwfocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni,

powiadomi¢ o tym Towarzystwo, dostarczajac dokumenty dotyczace
okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody.

5. Posiadacz lub kierujacy pojazdem nie moze bez zgody Towarzystwa
podejmowac¢ zadnych zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych
roszczenia ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu
odpowiedzialnosci za zdarzenie.

6. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem, posiadacz
lub kierujacy pojazdem obowiazany jest niezwfocznie zawiadomi¢ o tym
Towarzystwo. Na zadanie Towarzystwa posiadacz lub kierujacy pojazdem
obowiazany jest udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej
przez Towarzystwo.

7. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Towarzystwo nie
pokrywa kosztow zastepstwa procesowego posiadacza lub kierujacego
pojazdem, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.

8. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujagcemu pojazdem zostato
wszczete postgpowanie karne, karno-administracyjne lub podobne, sa oni
obowiazani niezwtocznie powiadomi¢ o tym Towarzystwo. Towarzystwo
nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postgpowaniu karnym
prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kierujagcemu pojazdem,
a takze jakichkolwiek kar pienigeznych i grzywien natozonych na
w/w osoby.

9. Posiadacz pojazdu obowiazany jest niezwiocznie powiadomic
Towarzystwo o zbyciu pojazdu, podajac dane osobowe nabywcy,
przedstawiajac dokument zbycia pojazdu oraz dokona¢ zwrotu oryginatu
dokumentéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.

ROSZCZENIA ZWROTNE

§ 10.

I. Towarzystwu przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierowcy
pojazdu mechanicznego zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli
kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;
3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio
po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

2. Stan po uzyciu alkoholu lub stan nietrzezwosci albo stan po uzyciu
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
kierujacego pojazdem, a takze uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa parstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMAC]I

§ 1l

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobga prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
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Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu przez osobe skfadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkow jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczna kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. OdpowiedZz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okre$lonym w ust. 6, Towarzystwo zobowiazane jest
poinformowa¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach

opoznienia);
2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 201 | r. o ustugach ptfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczty elektroniczng
wytacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo zfozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegdlnosci w przypadku:

I) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacije.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spor z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 12

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § ||, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ Il dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wytaczeniem § | | ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu t3 droga.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 13.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wiasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkéw elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub umoéw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14.

I. Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za

pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sig informowac¢ wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢
w kazdej jednostce terenowej Towarzystwa.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

4. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A.
Vienna Insurance Group uchwata nr 18/07/2018 z dnia 11.07.2018 .
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
01.08.2018 r.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac¢ sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna si¢
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktoérej strona
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podijecia dziatarh na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;
art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku

szczegolnych kategorii danych osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbgednos¢ do zawarcia lub wykonania umowy migdzy
osoba, ktérej dane dotycza, a administratorem;

zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych);

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym
cele analityczne i poprzez profilowanie, w trakcie
obowiazywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku

prawnego cigzacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci ograniczenia
negatywnego wplywu ryzyka ubezpieczeniowego

Zwigzanego z zawierang umowa ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wtasnych celach marketingowych

zgoda na przetwarzanie danych
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Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informac;ji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie
przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw marketingowych,
w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.
Administrator, po zakoriczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym
i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji,
kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem
i wyfacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te
dane innemu administratorowi danych.

W  zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyze;j.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane
beda decyzje oparte na wyfacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu
w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia,
w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na
podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkéd,
informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wiasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani
/Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii ubezpieczenia.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie
danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb
w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu
oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




